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FOLKSPELS ALLMANNA KUNDVILLKOR

ALLMANT

Folkspel Ideell Férening, org. nr. 802405-2063, Box 5, 433 21 Partille ("Folkspel”) ar
anordnare av och licenshavare for olika lotterier sdésom BingoLotto, BingoLottos julkalender,
Sverigelotten, JOYNA, Kosing och diverse onlinespel ("Spelen”). Spelen kan spelas genom
fysiska lotter ("Fysiska Lotter”) som kan inférskaffas via Folkspel, Folkspels aterférsaljare
sa som spelombud, lag eller ideella féreningar (gemensamt "Ombud”), eller genom
Folkspels digitala spellésningar ("Digitala Spel”) tillhandahallna via Folkspels webbplatser
www.folkspel.se, www.bingolotto.se, www.sverigelotten.se och www.joyna.se (gemensamt
"Hemsidorna"), applikationer ("Appar”) (gemensamt "Folkspels Digitala Kanaler”).

Folkspels Kundvillkor (se definition i punkten 1.3 nedan) galler mellan Folkspel och dig som
fysisk person som koper, prenumererar, spelar och/eller deltar i de Spel som tillhandahalls
marknaden via Folkspel, vara Ombud eller Folkspels Digitala Kanaler.

Folkspels allmanna kundvillkor ("Folkspels Kundvillkor”) bestar av féljande dokument:

(a) Detta huvuddokument Folkspels Allmanna Kundvillkor

(b) Bilaga 1: Sarskilda villkor — Fysiska Lotter

(c) Bilaga 2: Sarskilda villkor — Prenumeration av Fysiska Lotter

(d) Bilaga 3: Sarskilda villkor — Prenumeration av JOYNA

(e) Bilaga 4: Sarskilda villkor — Spelkonto och Spel via Folkspels Digitala Kanaler

Om det i ovanstaende dokument forekommer mot varandra stridande uppgifter galler de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, inbérdes i den ordning som
anges ovan.

Om du koéper, prenumererar, deltar och/eller spelar pa Fysiska Lotter godkanner du vid var
tid gallande Folkspels Kundvillkor. Du méaste dven godkdnna Folkspels Kundvillkor for att
Oppna ett spelkonto, aven benamnt Folkspelskonto, och genom att godkédnna Folkspels
Kundvillkor far du ocksa anvanda Folkspels Digitala Kanaler for deltagande i de Digitala
Spelen.

Utdver Folkspels Kundvillkor kan speciella bestdmmelser gélla i samband med visst
erbjudande eller kampanj. Sadana speciella bestammelser har foretrade framfor
motsvarande bestammelser i Folkspels Kundvillkor. For varje enskilt Spel finns ockséa
specifika regler som bestammer hur det aktuella Spelet gar till och hur vinster fér desamma
ska fordelas. Aktuella prenumerationserbjudanden och annan information framgar av
Hemsidorna, Apparna samt Folkspels konton pa sociala medier.
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FOLKSPELS KUNDCENTER

Folkspels kundcenter ("Folkspels Kundcenter’) besvarar de fragor som du kan ténkas ha
med anledning av vad som framgéar av Folkspels Kundvillkor samt hanterar din eventuella
begaran om vissa uppgifter enligt Folkspels Kundvillkor. Du nar Folkspels Kundcenter
enklast och far snabbast svar via kontaktformuldret p4 Hemsidorna, men Folkspels
Kundcenter kan aven nas pa foljande postadress, telefonnummer och e-postadress:

Folkspel Kundcenter
Box 5
433 21 Partille

Tel: 0771-440 440
E-post: kundcenter@folkspel.se

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar du ansoker om att inga avtal om prenumeration, prenumererar, spelar nagot av Spelen,
anvander Folkspels tjanster och erbjudanden, exempelvis genom att besdka vissa delar av
Folkspels Digitala Kanaler, eller registrerar dig fér/anvander ett spelkonto hos Folkspel, sa
kommer Folkspel att behandla dina personuppgifter. Personuppgifterna kommer i férsta
hand att samlas in fran dig, men vissa personuppgifter kan aven komma att samlas in fran
tredje part. Folkspel behandlar dina personuppgifter i enlighet med Folkspels vid var tid
gallande integritetspolicy, vilken du kan hitta via denna lank
www.folkspel.se/integritetspolicy. Om du istallet vill att vi skickar en kopia av
integritetspolicyn hem till dig kan du kontakta Folkspels Kundcenter.

KRAV FOR KUND
Fysiska Lotter

For att kunna kdpa Fysisk Lott och for att 16sa in vinstgivande Fysisk Lott maste du ha fyllt
18 ar. Vid begaran maste du som kund darmed kunna styrka din alder for att fa képa eller
I6sa in Fysisk Lott.

Prenumeration/Spelkonto for Digitala Spel

For att kunna prenumerera pa nagon av vara Fysiska Lotter eller for att kunna inneha ett
spelkonto och darmed kunna delta i vara Digitala Spel kravs det att du ar en fysisk person
som:

- harfyllt 18 ar;
- ar folkbokférd samt har postadress i Sverige;

- inte har férvaltare enligt 11 kap. 7 § Foraldrabalken (1949:381);
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- inte ar forsatt i konkurs;
- inte har stangt av dig sjalv fran spel hos Folkspel eller Spelpaus.se; och

- i 6vrigt — vad géller spelkonto — beddms av Folkspel som lamplig att inneha ett
spelkonto.

Utover vad som anges ovan, kravs aven att du inte har skyddad identitet. Om s& ar fallet
kan vi tyvarr inte registrera dig som prenumerant eller erbjuda dig ett spelkonto.

Du far endast registrera spelkonto, starta en Prenumeration (se definition i punkten 1.1 i
Bilaga 2), starta en JOYNA-Prenumeration (se definition i punkten 1.1 i Bilaga 3) eller pa
annat satt kommunicera med Folkspel i ditt eget namn och det ar férbjudet att valja eller
anvanda uppgifter som tillhér nagon annan med avsikt att framsta som denna person.

Folkspel har ratt att, bade i samband med ingdende av avtal om Prenumeration eller
JOYNA-Prenumeration och vid registrering fér spelkonto, samt under hela den period ditt
kundférhallande med Folkspel varar, kontrollera med tredje man att ovanstdende
forutsattningar for dig som kund ar uppfyllda samt genomféra nédvandiga ekonomiska
kontroller.

Du ar skyldig att anmala andringar av forhallanden som gor att du inte langre uppfyller
kraven i Folkspels Kundvillkor, se punkt 5 nedan. Anmalan av andringar gors till Folkspels
Kundcenter.

BROTT MOT FOLKSPELS KUNDVILLKOR

Du ar skyldig att ersatta Folkspel for all direkt skada, och aven indirekt skada om du agerat
grovt oaktsamt eller med uppsat, som du asamkat Folkspel pa grund av brott mot Folkspels
Kundvillkor. Darutdver ska noteras att ett agerande i strid med Folkspels Kundvillkor,
innefattande men inte begransat till missbruk av ditt spelkonto, din Prenumeration eller din
JOYNA-Prenumeration, aven kan paverka dina mdjligheter att nyttja ditt spelkonto eller
fortsatta med din Prenumeration eller JOYNA-Prenumeration. Fér ndrmare information se
Bilaga 2 (Prenumerationer), Bilaga 3 (JOYNA-Prenumerationer) respektive Bilaga 4
(Spelkonto).

Agerande i strid med Folkspels Kundvillkor saval som annat eventuellt missbrukande av ditt
spelkonto, din Prenumeration eller JOYNA-Prenumeration kan, utdver vad som anges i
punkten 5.1 ovan, aven komma att anmalas till polismyndighet.

ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH FEL

Folkspel ar aldrig skyldigt att utge ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller
andra indirekta skador, savida inte skadan orsakats genom Folkspels grova oaktsamhet
eller uppsat.
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Folkspel ansvarar inte for skada

(a) som kan uppsta till foljd av omsténdighet utom Folkspels kontroll, sasom t.ex.
arbetskonflikt (oavsett av vem den pakallats), epidemi eller annan allvarlig
smittspridning, krigshandelse, sabotage, naturkatastrof eller annan liknande
handelse for vilkken Folkspel inte svarar;

(b) pa grund av avstangning/sparr eller avslutande av ditt spelkonto enligt punkt 10.1
i Bilaga 4;
(c) som kan uppstad om spelande via Folkspels Digitala Kanaler inte ar mojligt pa

grund av driftstorning eller annan omsténdighet utom Folkspels kontroll sasom,
omfattande men inte begransat till, exempelvis driftstopp hos Spelpaus eller
BankID; eller

(d) som uppkommit pa grund av att en dragning inte har kunnat genomféras eller
offentliggdras pa grund av lag eller myndighets beslut.

Folkspels Digitala Kanaler och Digitala Spel har anpassats fér att kunna fungera med
majoriteten av enheter, s som datorer, lasplattor och mobiltelefoner. Du har ratt att fa
information ifran Folkspel avseende nddvandiga tekniska forutsattningar for att kunna
utnyttja Folkspels Digitala Kanaler och Digitala Spel. Om skada uppstatt pa grund av fel pa
Folkspels Digitala Kanaler som Folkspel borde ha kant till och atgardat, ska Folkspel ersatta
dig for eventuell forlust som orsakas av sadant fel. Ersattningen kan dock aldrig bli storre
an vad du direkt innan skadan hade innestaende pa ditt spelkonto.

Avseende Digitala Spel, vid misstanke om att ett uppenbart fel har begatts eller att det
foreligger ett tekniskt fel avseende ett Digitalt Spel har Folkspel ratt att under tiden for
Folkspels utredning, avseende det Digitala Spelet och dess meddelade vinnare, spéarra
annu ej utbetald vinst och i férekommande fall aterta eventuell vinst som redan har betalats
ut till ditt spelkonto. Om Folkspels utredning visar att ett uppenbart fel inte har begatts eller
att det inte forelag ett tekniskt fel ska Folkspel utbetala eventuell vinst till dig. Om Folkspels
utredning daremot visar att ett uppenbart fel har begatts eller att det forelag ett tekniskt fel
har du inte ratt till eventuell vinst och om du redan har tagit ut vinsten fran ditt spelkonto blir
du aterbetalningsskyldig till Folkspel.

Folkspel ansvarar inte for fel som kan uppsta vid 6éverforing av data mellan dig och Folkspel
eftersom du ansvarar for all kommunikation vid spel via Internet.

Folkspels Digitala Kanaler kan fran tid till annan innehalla lankar till andra webbplatser.
Dessa webbplatser kontrolleras inte av Folkspel och Folkspel ansvarar darfoér inte for
innehallet pa sadana webbplatser. Du ar sjalv ansvarig for att félja de anvandarvillkor och
den integritetspolicy som galler for de lankade webbplatserna.
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INFORMATION OCH MEDDELANDEN

Folkspels Kundvillkor finns bland annat att ta del av p4 Hemsidorna och kan aven bestéllas
via Folkspels Kundcenter.

Du ska, om du ar prenumerant eller innehavare av ett spelkonto, snarast efter andring av
din bostadsadress, fakturaadress eller e-postadress underratta Folkspels Kundcenter
skriftigen om &ndringen. Anmaler du inte sadana andrade foérhallanden, ansvarar inte
Folkspel for eventuell skada eller kostnad som du drabbas av till foljd av detta.

Vid eventuella klagomal hanforligt till Spelen hanvisas du att kontakta Folkspels
Kundcenter.

Information om Folkspel, sasom information om licens, vinstplan och dragningstillfallen,
finner du p& Hemsidorna och i Apparna. Information om vinster meddelas av Folkspel utifran
for respektive Spel och spelomgang, och i enlighet med spellagen (2018:1138), upprattat
dragningsprotokoll. Du kan aven pa andra satt informeras om vinster, exempelvis genom
information pa Hemsidor och i Appar, besked som lamnas tillsammans med
Prenumerationsutskick (se definition i punkten 2.1 i Bilaga 2) m.m. Ett dragningsprotokoll
har dock féretrdde framfor all annan vinstinformation avseende den spelomgang som
dragningsprotokollet avser.

ANDRING AV FOLKSPELS KUNDVILLKOR

Folkspel har ratt att ensidigt andra Folkspels Kundvillkor, inklusive priset och reglerna for
Spelen.

Andringar av Folkspels Kundvillkor trader i kraft tidigast 30 dagar efter att de annonserats
pa Hemsidorna och i Apparna. Eventuella vasentliga andringar tréder i kraft tidigast 30
dagar efter det att meddelande harom har skickats till dig. Om andringarna ar till nackdel
for dig har du ratt att sadga upp det avtal du har ingatt med oss med verkan fran andringarnas
ikrafttrddande. Om du inte séger upp Folkspels Kundvillkor innan andringarna trader ikraft
anses du ha accepterat &ndringarna.

Andringar av mindre betydelse trader i kraft 30 dagar efter att de har annonserats pa
Hemsidorna och i Apparna och behéver saledes inte meddelas dig for att aga giltighet.

OVRIGT

Skulle nagon bestammelse i Folkspels Kundvillkor eller del darav befinnas ogiltig, ska detta
inte innebara att Folkspels Kundvillkor i sin helhet &r ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt Folkspels Kundvillkor, skalig
jamkning av villkoren ske.
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Du far varken Overlata eller upplata dina rattigheter eller skyldigheter enligt Folkspels
Kundvillkor utan Folkspels skriftliga medgivande. Folkspel har dock ratt att utan ditt skriftliga
medgivande 6verlata och/eller upplata rattigheter och skyldigheter hanforliga till Folkspels
Kundvillkor till sadan juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar eller kontrolleras
av Folkspel.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Svensk lag ar tillamplig pa Folkspels Kundvillkor.

Vid eventuell tvist mellan dig och Folkspel ser Folkspel garna att parterna i férsta hand ska
forsdka komma 6verens.

Du kan ocksa vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, med ditt arende. Folkspel &tar sig dock varken att delta i alternativt
tvistldsningsférfarande eller att efterkomma av ARN meddelat beslut. Av ARN meddelat
beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor l16sas.

Om parterna inte kan enas ska tvisten slutligt avgoras av behérig svensk allman domstol.
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BILAGA 1

SARSKILDA VILLKOR - FYSISKA LOTTER

Detta dokument utgér bilaga 1 till, och utgdr en integrerad del av, Folkspels Kundvillkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Kundvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen féranleder
nagot annat.

2.1

2.2
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TILLAMPLIGHET

Nar du koper, prenumererar, deltar och/eller spelar pa en Fysisk Lott godkanner du vid var
tid gallande Folkspels Kundvillkor, inklusive dessa sarskilda villkor, och blir darmed bunden
av dessa.

VINSTUTDELNING

Fysiska Lotter ar en vardehandling och ska behandlas som sadan. Innehav av Fysisk Lott
ar en forutsattning for eventuell vinstutdelning. For utbetalning av vinst galler samma
aldersgrans som vid kop av Fysisk Lott, dvs. du maste ha fylit 18 ar.

Pa varje Fysisk Lott anges information om Spelets konstruktion, kriterier for vinst, Spelets
vinstplan, sista dag for vinstinlésen, m.m.

Utbetalning av vinst pa Fysisk Lott sker

(a) via digital vinstinlésen (vilken aterfinns pd Hemsidan) — galler for vinster som ar
varda lika med eller under 1 000 kronor. Notera att vinsten kan uppga till 2 000
kronor (1000 * 2) om det &r en Bingolotto X2-lott och till 3 000 kronor (1000 * 3)
om det ar en Bingolotto X3-lott. Avgdrande for utbetalning via digital vinstinlésen
ar att grundvinsten inte far dverstiga ett varde om 1 000 kronor,

(b) av Folkspels Ombud — galler for vinster (grundvinster) som ar varda lika med eller
under 1 000 kronor (se narmare under punkten 2.3 (a) ovan),

(c) av Folkspel — galler for vinster (grundvinster) som ar varda éver 1 000 kronor.

De olika beloppsgranserna for utbetalning som anges ovan, och vart du ska vanda dig for
utbetalning av vinst, framgar aven av varje Fysisk Lott.

En Fysisk Lott med vinst kan endast I6sas in vid ett tillfalle. Innebarande att en eventuell
vinst endast kan utbetalas en gang.
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Folkspel eller Folkspels Ombud kommer endast att utbetala vinst pa din begaran och under
férutséattning

(a) att den Fysiska Lott med vinst som du registrerar for digital vinstinlésen sedan
tidigare inte har (i) registrerats for digital vinstinlésen, eller (ii) lamnats in for
vinstinldsen hos Folkspels Ombud eller Folkspel, eller

(b) att du aterlamnar den Fysiska Lotten med vinst, samt att den aktuella Fysiska
Lotten sedan tidigare inte har (i) lamnats in for vinstinlésen hos Folkspels Ombud
eller Folkspel, eller (ii) registrerats for digital vinstinldésen (se punkten 2.3(a) ovan).

Vinst utbetalas med for Folkspel befriande verkan (i) till den person som registrerar en €j
sedan tidigare vinstinldst Fysisk Lott for digital vinstinldsen, alternativt (ii) till den person
som uppvisar och aterlamnar sadan (ej sedan tidigare vinstinldst) Fysisk Lott till Folkspels
Ombud eller till Folkspel.

Vid aterlamnade av Fysisk Lott med vinst genom post rekommenderar Folkspel att du tar
en kopia/foto av den Fysiska Lotten innan den Fysiska Lotten skickas. Sakerstall att den
Fysiska Lottens serie- och lotthnummer framkommer av kopian/fotot.

P4 varje Fysisk Lott anges sista dag for vinstinlésen. Har Fysisk Lott inte I16sts in senast den
angivna dagen har du inte ratt till eventuell vinst pa Fysisk Lott.

Om du ringer in till BingoLotto i samband med tv-sandningen forutsatts du som ringer in
vara innehavare till den Fysiska Lotten du anger som vinstlott, sdvida du inte uppger att du
agerar som ombud. Om du dnskar uppge alias vid eventuellt samtal med programledare i
tv-sandningen, ska detta framga tydligt vid inringning. Den vinstgivande Fysiska Lotten som
genom ditt bingosamtal resulterar i ytterligare vinst far inte 6verlatas till nagon annan.

EXTRACHANSEN BINGOLOTTO

Efter vissa spelomgangar av BingoLotto kan Folkspel komma att genomféra en extra
dragning bland de Bingolotter som inte genererade nagon vinst (s.k. nitlotter)
("Extrachansen”). For att delta vid sadan omgang av Extrachansen kravs det att du
registrerar din fysiska Bingolott manuellt via Hemsidorna enligt Folkspels vid var tid gallande
instruktioner.

Registrering for Extrachansen, nar sddan méjlighet ges, kan endast ske en gang per fysisk
Bingolott. Endast den person som Bingolotten ar registrerad pa ar berattigad till eventuell
vinst. Om din Bingolott omfattas av en Prenumeration se aven punkten 3 i Bilaga 2 nedan.

For ytterligare information om villkor och vinster hanvisas till Hemsidorna, Apparna eller
Folkspels Kundcenter.
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SVERIGELOTTENS HOGVINSTSPEL

Om du pa en Sverigelott skrapar fram tre hogvinstsymboler har du méjlighet att delta i en
offentlig dragning hos Folkspel dar du far skrapa en hogvinstlott och har chans till ytterligare
vinst.

Den offentliga dragningen kan komma att publiceras i TV eller i annan media av Folkspel
vilket betyder att ditt namn och bild kan komma att publiceras offentligt. For att fa skrapa
hdgvinstlotten maste du delta i den offentliga dragningen och du godkanner darmed att ditt
namn och bild anvands s& som angivits ovan utan att du har ratt till nagon sarskild ersattning
for detta. Du kan ocksa pa Folkspels begaran komma att behdva styrka din identitet
respektive alder innan du deltar i den offentliga dragningen.

FARGFEMMAN SKRAPLOTTS HOGVINSTSPEL

Om du pa en Fargfemman Skraplott skrapar fram tre hogvinstsymboler har du méjlighet att
delta i en offentlig dragning hos Folkspel dar du far spela Fargfemman och har chans till
ytterligare vinst.

Den offentliga dragningen kan komma att publiceras i TV eller i annan media av Folkspel
vilket betyder att ditt namn och bild kan komma att publiceras offentligt. For att fa spela
Fargfemman maste du delta i den offentliga dragningen och du godkanner darmed att ditt
namn och bild anvands sa som angivits ovan utan att du har ratt till nagon sarskild ersattning
for detta. Du kan ocksa pa Folkspels begaran komma att behdva styrka din identitet
respektive alder innan du deltar i den offentliga dragningen.
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BILAGA 2

SARSKILDA VILLKOR — PRENUMERATION AV FYSISKA LOTTER

Detta dokument utgdr bilaga 2 till, och utgor en integrerad del av, Folkspels Kundvillkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Kundvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen foranleder
nagot annat.
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1.4
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AVTAL OM PRENUMERATION PA FYSISKA LOTTER

Nar du bestaller prenumeration av skraplotter s som Sverigelotten, Fargfemman Skraplott,
BingoLottos Julkalender och/eller dartill vid var tid av Folkspel for prenumeration
tillhandahallna skraplotter ("Skraplotter’) och/eller fysiska Bingolotter behdver du
godkadnna vid var tid gallande Folkspels Kundvillkor. Genom din bestéllning av
prenumeration av fysiska Bingolotter och/eller Skraplotter ("Prenumeration”) blir du
bunden av Folkspels Kundvillkor inklusive dessa sarskilda villkor.

Vanligtvis kan du bestalla en Prenumeration via lag, ideell férening, Folkspels Kundcenter,
Hemsidorna eller via annan av Folkspel utsedd marknadsféringskanal. For vid var tid aktuell
information om vad som galler hanvisar vi dig till Hemsidorna eller till Folkspels Kundcenter.

Folkspel har ratt att ensamt besluta om din bestallning av en Prenumeration ska accepteras
och avtal om Prenumeration ingas. Besked om att avtal om Prenumeration har ingatts
bekraftas senast nar, och genom att, den férsta fakturan alternativt den férsta aviseringen
om autogirobetalning skickas till dig som prenumerant. Avtalet om Prenumeration géaller
tillsvidare, alternativt fér en inledande bestadmd period och darefter tillsvidare.

Eventuellt avslag pa din bestallning av Prenumeration ska meddelas inom 14 dagar fran
dagen for bestallningen.

PRENUMERATIONSUTSKICK
Allmént
De Fysiska Lotterna samt, i férekommande fall aktuell faktura,

("Prenumerationsutskicket’) kommer att aviamnas utan ondédigt dréjsmal och senast 30
dagar efter att din bestallning om Prenumeration kommit Folkspel tillhanda. Darefter foljer
manadsvisa Prenumerationsutskick.

Om du har en blandad Prenumeration avseende bade Bingolotter och Skraplotter sa
kommer de Fysiska Lotter som du prenumererar pa att skickas ut gemensamt till dig i ett
och samma Prenumerationsutskick.
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P& Hemsidorna finns narmare information om Prenumerationsutskicken. Forsta
Prenumerationsutskicket skickas alltid till din folkbokféringsadress. Kommande
Prenumerationsutskick skickas till din folkbokféringsadress eller annan av dig, till Folkspels
Kundcenter skriftligen, meddelad tillfallig adress.

Sérskilt om Prenumeration pa Bingolotter

Om din Prenumeration omfattar Bingolotter sa kan ditt férsta Prenumerationsutskick
innehalla Bingolotter fér mellan en och fyra spelomgangar, beroende pa aktuellt upplagg foér
BingoLotto och nar Prenumerationen pabdrjas. De fdljande manadsvisa
Prenumerationsutskickens innehall avseende Bingolotter beror darefter pa det for
BingoLotto aktuella upplagget, men innehaller som huvudregel Bingolotter for de fyra
spelomgangar som foljer narmast darefter. Av praktiska skal kan Prenumerationsutskick i
samband med sasongsavslut, hogtider, helgdagar och dylikt innehalla Bingolotter for fler
eller farre spelomgangar @n namnda fyra. Efter forsta Prenumerationsutskicket ska du som
huvudregel erhalla ett Prenumerationsutskick var fijarde vecka. Du kommer att fa
Prenumerationsutskick senast en dag fore den férsta BingoLotto-sandningen for respektive
Prenumerationsutskick.

EXTRACHANSEN

Efter vissa spelomgéangar av BingoLotto kan Folkspel komma att genomféra en extra
dragning bland de Bingolotter som inte genererade nagon vinst (s.k. nitlotter)
("Extrachansen”). Om ditt Prenumerationsutskick innefattar fysiska Bingolotter som efter
att dragningsresultatet offentliggjorts visar sig inte ha genererat nagon vinst, och Folkspel i
samband med den aktuella spelomgangen erbjuder en mdjlighet att vara med i
Extrachansen, s& kommer du att per automatik registreras for den omgangen av
Extrachansen.

Registrering for Extrachansen, nar sadan mojlighet ges, kan endast ske en gang per fysisk
Bingolott. Om Bingolotten aven har registrerats manuellt via nagon av Hemsidorna eller
Apparna, kommer sadan manuell registrering ha féretrade och den automatiska
registreringen utebli. Endast den person som Bingolotten ar registrerad pa ar berattigad till
eventuell vinst.

For aktuell information om vinster hanvisas till Hemsidorna, Apparna eller Folkspels
Kundcenter.

BETALNING M.M.

Genom att bestalla en Prenumeration atar du dig att erlagga betalning till Folkspel i enlighet
med av Folkspel utstalld faktura, via av Folkspel dversand avisering om autogirobetalning
eller via annan av Folkspel vid var tid erbjuden betalningsldsning.
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Folkspel ar betalningsmottagare for Prenumerationen samt ansvarig for eventuella
vinstutbetalningar om inte annat framgar av Folkspels Kundvillkor.

For det fall betalning inte har skett i enlighet med av Folkspel utstalld faktura, via autogiro
eller annan av Folkspel erbjuden betalldsning, av vilken anledning det &n ma vara,
forbehaller sig Folkspel ratten att inte utbetala vinst till dig till dess samtliga forfallna
utestdende belopp &r betalda, inklusive — i férekommande fall — drojsmalsranta,
paminnelseavgift, inkassokostnader och dartill hérande kostnader.

Betalning via autogiro

For betalning via autogiro galler adven de villkor som anges i anslutning till
autogiromedgivandet.

For det fall tackning saknas pa bankkonto varifran din 6verforing via autogiro ska ske,
tillstalls du en faktura pa aktuellt belopp, varpa punkterna 4.6 — 4.10 nedan blir tillampliga
och Folkspel har ratt att stoppa distributionen av Prenumerationsutskick till dig till dess att
betalning av sadan faktura kommit Folkspel tillhanda.

Betalning via plus-/bankgiro

Folkspel skickar normalt ut fakturor fér Prenumerationen minst tio dagar fére den forfallodag
som anges pa fakturan. Sker betalning pa annat satt én via ett av Folkspel 6versant
inbetalningskort, ska for att mojliggora identifiering av utférd betalning angivet OCR-
nummer alltid anvandas vid betalning. Folkspel har ratt att debitera faktureringsavgift for det
fall du valt att betala via plusgiro/bankgiro.

Du har uppfyllt din betalningsskyldighet nar angivet belopp pa fakturan har kommit in pa
Folkspels konto. Om Folkspel inte erhaller betalning senast pa férfallodagen, har Folkspel
ratt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635), paminnelseavgift och — i
forekommande fall — kostnader fér inkasso. Folkspel har aven ratt att stoppa distributionen
av Prenumerationsutskick till dig till dess att Folkspel mottagit full betalning for tidigare
utsdnda Prenumerationsutskick samt eventuell ersattning for drojsmalsranta,
paminnelseavgift och kostnader for inkasso.

Om betalning trots paminnelse inte inkommit senast 20 dagar efter den forfallodag som
angivits pa fakturan har Folkspel ratt att omedelbart avsluta avtalet om Prenumeration
mellan Folkspel och dig, utan féregaende uppsagning.

Felaktig faktura/avisering om autogirobetalning

Anser du att en faktura/avisering om autogirobetalning ar felaktig ska du genast reklamera
fakturan/aviseringen, genom att kontakta Folkspels Kundcenter. Sker inte reklamation inom
skalig tid, forlorar du ratten att géra invandning mot fakturan/aviseringen.
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Uppkommer delade meningar avseende huruvida av dig gjord reklamation ar korrekt och
du valjer att inte betala enligt faktura/avisering, kan Folkspel komma att bli tvunget att
stoppa distributionen av Prenumerationsutskick till dig. S& blir fallet om ytterligare
distribution av Prenumerationsutskick skulle medféra att det av Folkspel gentemot dig totala
aviserade/fakturerade beloppet skulle dverstiga 1/40 prisbasbelopp.

Aterbetalningar

Om du rakar betala in for mycket eller ett felaktigt belopp till Folkspel kommer Folkspel s&
snart den felaktiga betalningen har identifierats att skyndsamt, utan avgift samt i enlighet
med Folkspels villkor i 6vrigt, utbetala saddant tillgodohavande till dig.

REKLAMATION

Vid uteblivet eller ofullstandigt Prenumerationsutskick ber vi dig att omedelbart anmaéla detta
till Folkspels Kundcenter. Sker inte en reklamation av ditt uteblivha eller ofullstdndiga
Prenumerationsutskick inom skalig tid, férlorar du ratten att reklamera
Prenumerationsutskicket.

Vid uteblivet eller ofullstandigt Prenumerationsutskick, som reklamerats inom skalig tid
enligt punkten 5.1 ovan, kommer Folkspel (i) komplettera ofullstandigt
Prenumerationsutskick, eller (ii) ersatta dig med ett nytt Prenumerationsutskick med
Fysiska Lotter till samma eller kommande spelomgangar.

UPPHORANDE
Vardera part har ratt att sdga upp en Prenumeration enligt féljande:

(a) Om Prenumerationen I6per tills vidare - nar som helst med en uppsagningstid om
sex veckor; och

(b) Om Prenumerationen har en initial bindningstid - kan Prenumerationen sagas upp
till att upphora per datumet for bindningstidens utgang, under férutsattning att den
dessférinnan har sagts upp sex veckor i forvag. Vid utebliven uppsagning férlangs
Prenumerationen till att galla tills vidare och vardera part har da ratt att nar som
helst sdga upp Prenumerationen med en uppsagningstid om sex veckor.

Uppsagningstiden om sex veckor beror pa att produktionen och distributionen av Fysiska
Lotter pabdrjas cirka sex veckor innan leverans sker. Under uppsagningstiden kommer du
att f& Prenumerationsutskick som vanligt med en skyldighet att erlagga betalning f{ill
Folkspel for sadana Prenumerationsutskick.

Din uppsagning ska alltid ske genom meddelande till Folkspels Kundcenter (se punkt 2 i
Folkspels Allmanna Kundvillkor), medan Folkspels uppsagning ska ske till de av dig senast
meddelade kontaktuppgifterna. Folkspel rekommenderar att uppsagning gors skriftligen.
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Utbver vad som anges i punkten 6.1 ovan har du respektive Folkspel ratt att sdga upp din
Prenumeration med omedelbar verkan om den andra parten i vasentlig man har underlatit
att fullgdra sina forpliktelser enligt Folkspels Kundvillkor.

Om du inte godkanner vasentliga andringar av Folkspels Kundvillkor (se punkten 8 i
Folkspels Allmé&nna Kundvillkor) som ar till nackdel for dig har du ratt att sdga upp din
Prenumeration till upphérande med verkan fran den dag da de vasentliga andringarna
trader i kraft. Om du inte sager upp Prenumerationen innan de vasentliga andringarna trader
i kraft anses du ha accepterat férandringarna.
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BILAGA 3

SARSKILDA VILLKOR — PRENUMERATION AV JOYNA

Detta dokument utgér bilaga 3 till, och utgdr en integrerad del av, Folkspels Kundvillkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Kundvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen féranleder
nagot annat.

1.1

1.2

2.1

22

3.1

3.2

3.3

AVTAL OM PRENUMERATION AV JOYNA

Du kan bestalla en digital prenumeration av JOYNA-lotter ("JOYNA-Prenumeration”), via
www.folkspel.se. For vid var tid aktuell information om vad som galler hanvisar vi dig till
www.folkspel.se eller till Folkspels Kundcenter.

Besked om att avtal om JOYNA-Prenumeration har ingatts bekraftas genom genomférandet
av den férsta betalningen fér din JOYNA-Prenumeration. Avtal om JOYNA-Prenumeration
galler tillsvidare.

LEVERANS AV LOTTER

JOYNA-Iotterna kommer att goras tillgangliga pa ditt spelkonto manadsvis (dvs. alla lotter
for en och samma manad tillhandahalls samtidigt), och det inom ett dygn fran att betalning
for den aktuella prenumerationsmanaden genomforts.

Om du tecknar din JOYNA-Prenumeration for ndra inpa narmast férestaende dragning,
kommer du att erhalla lotter for perioden fran och med forsta dragningen darefter.

BETALNING M.M.

Genom att bestalla en JOYNA-Prenumeration atar du dig att erlagga betalning till Folkspel
via manadsvisa dragningar fran det betalkort som du har registrerat pa ditt spelkonto eller
genom annan vid var tid av Folkspel eventuellt erbjuden betallésning. Betalning for din
JOYNA-Prenumeration sker under perioden den 25:e till den 29:e varje manad. Vid
betalning for din férsta manad av din JOYNA-Prenumeration betalar du endast for
aterstdende dragningar den innevarande manaden for att sedan betala fullt pris for din
JOYNA-Prenumeration ndstkommande manad.

Folkspel ar betalningsmottagare fér JOYNA-Prenumerationen samt ansvarig for eventuella
vinstutbetalningar om inte annat framgar av Folkspels Kundvillkor.

For det fall att Folkspel inte har kunnat debitera manadskostnaden for din JOYNA-
prenumeration och det beror pa att
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(a) ditt betalkort har gatt ut, kommer du att uppmanas att uppdatera dina kortuppgifter
pa ditt spelkonto. Din JOYNA-Prenumeration kommer att vara vilande till dess att
du har uppdaterat ditt betalsatt. Om du inte har uppdaterat ditt betalsatt inom en
period om tvd manader fran att du mottog Folkspels forsta uppmaning om andring
av betalsatt, avslutas din JOYNA-Prenumeration med omedelbar verkan; eller

(b) medel saknas pa ditt konto i samband med dragningen av din manadskostnad for
prenumerationen, kommer Folkspel informera dig om detta och darefter géra nya
forsok med att debitera dig aktuell manadskostnad en gang varje vecka under en
period om tva manader. Din JOYNA-Prenumeration kommer att vara vilande till
dess att du debiterats aktuell manadskostnad. Om debitering for din JOYNA-
Prenumeration inte har kunnat genomféras inom en period om tva manader fran
Folkspels forsta meddelande om att betalning inte har kunnat erlaggas pga.
bristande tackning, kommer Folkspel att avsluta din JOYNA-Prenumeration med
omedelbar verkan.

Eventuella uppmaningar i enlighet med denna punkt 3.3 kommer att ske genom
meddelande till dig via dina senast meddelade kontaktuppgifter. Nar din JOYNA-
Prenumeration ar vilande har du inte ratt att erhalla nagra JOYNA-lotter och du kommer
darmed heller inte delta i nagra dragningar

VINSTUTBETALNING

Vid vinst pa en JOYNA-Iott sker vinstutbetalning per automatik till ditt spelkonto efter att du
rattat din JOYNA-lott. Om du inte sjalv rattar din JOYNA-lott efter den for vinstlotten aktuella
dragningen kommer din JOYNA-lott att rattas automatiskt och darefter sker vinstutbetalning
per automatik till ditt spelkonto.

UPPHORANDE AV JOYNA-PRENUMERATION
Vardera part har ratt att sdga upp en JOYNA-Prenumeration enligt féljande:

(a) Om JOYNA-Prenumerationen Ibper tills vidare - nar som helst med en
uppsagningstid om en vecka; och

(b) Om Prenumerationen har en initial bindningstid - kan JOYNA-Prenumerationen
sagas upp till att upphora per datumet for bindningstidens utgang, under
forutsattning att den dessfoérinnan har sagts upp en vecka i férvag. Vid utebliven
uppséagning férlangs JOYNA-Prenumerationen till att gélla tills vidare och vardera
part har da ratt att nar som helst sidga upp JOYNA-Prenumerationen med en
uppsagningstid om en vecka.

Under uppsagningstiden kommer din JOYNA-Prenumeration att fortsatta som vanligt med
en skyldighet att erlagga betalning till Folkspel for det fall debitering av manadskostnaden
for din JOYNA-prenumeration ska ske under uppsagningstiden. Vid tidpunkten for
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uppsagningen redan tillhandahalina JOYNA-Iotter paverkas inte av avslutandet av JOYNA-
Prenumerationen enligt denna punkt 5.1.

Din uppséagning ska alltid ske genom meddelande till Folkspel genom ditt spelkonto eller
genom meddelande till Folkspels Kundcenter (se punkt 2 i Folkspels Allmanna Kundvillkor),
medan Folkspels uppsagning ska ske till de av dig senast meddelade kontaktuppgifterna.
Folkspel rekommenderar att uppsagning gors skriftligen.

Om du inte godkanner vasentliga andringar av Folkspels Kundvillkor (se punkten 8 i
Folkspels Allmanna Kundvillkor) som ar till nackdel for dig har du ratt att sdga upp din
JOYNA-Prenumeration till upphérande med verkan fran den dag da de vasentliga
andringarna trader i kraft. Om du inte sager upp JOYNA-Prenumerationen innan de
vasentliga andringarna trader i kraft anses du ha accepterat férandringarna.
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BILAGA 4

SARSKILDA VILLKOR — SPELKONTO OCH SPEL VIA FOLKSPELS DIGITALA KANALER
Detta dokument utgdr bilaga 4 till, och utgdr en integrerad del av, Folkspels Kundvillkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav ska ha den betydelse som anges i Folkspels Allmanna
Kundvillkor om inte annat anges i denna bilaga eller omstandigheterna uppenbarligen foranleder
nagot annat.

1 OPPNANDE AV SPELKONTO

1.1 For att Oppna ett spelkonto, aven benamnt Folkspelskonto, hos Folkspel maste du
registrera dig via nagon av Folkspels Digitala Kanaler samt godkanna Folkspels Kundvillkor.
Genom att godkénna Folkspels Kundvillkor blir du bunden av desamma inklusive dessa
sarskilda villkor. Forst darefter har du mojlighet att anvanda ditt spelkonto samt delta i de
Digitala Spel som tillhandahalls via Folkspels Digitala Kanaler.

1.2 Vid registrering ska du uppge dina personuppgifter, mobiltelefonnummer och din personliga
e-postadress. Du far endast registrera spelkonto i ditt eget namn och det ar forbjudet att
valja eller anvanda uppgifter som tillhér ndgon annan med avsikt att framstd som denna
person, se punkt 5 i Folkspels Allmanna Kundvillkor avseende brott mot Folkspels

Kundvillkor.
2 ANVANDANDE AV SPELKONTO
Allmént
2.1 Ditt spelkonto ar skyddat av Mobilt BankID, Bank ID pa fil eller annan liknande

sakerhetslosning, vilket utgor din nyckel till att anvanda ditt spelkonto och delta i de Digitala
Spelen. Ditt spelkonto far endast anvandas av dig personligen. Du ansvarar for att
obehoriga inte kan fa tillgang till ditt spelkonto. Vid misstanke om att dina
inloggningsuppgifter har kommit obehorig tillhanda ska du omgaende meddela detta fill
Folkspel. Folkspel ansvarar inte for obehdrig anvandning av ditt spelkonto och inte heller
for den skada som darigenom kan uppsta.

2.2 Det narmare innehallet av och kostnaden for de olika Digitala Spel som vid var tid erbjuds
framgar av beskrivningen i Folkspels Digitala Kanaler. Ditt spelkonto kommer du framéver
aven att kunna anvanda for att anmala dig till andra Digitala Spel som tillhandahdlls via
Folkspels Digitala Kanaler. For dessa Digitala Spel kan separata villkor galla, vilka i sa fall
anges i anslutning till respektive Digitalt Spel.
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Inséttning av medel péa spelkonto och betalning av Digitala Spel

Du kan betala for Digitala Spel samt géra en insattning till ditt spelkonto genom
kortbetalning, Swish eller annan vid var tid av Folkspel eventuellt erbjuden betallésning.
Endast betallésning som tillhdr och ar registrerad pa dig far anvandas for éverforingar till
ditt spelkonto.

Du far endast anvanda ditt spelkonto i syfte att delta i, betala for eller géra uttag for vinst i
Digitala Spel. Vid misstanke om att ditt spelkonto anvands fér nagot annat syfte har Folkspel
ratt att vidta atgarder for att utreda ditt anvandande av spelkontot samt stanga av/sparra
och avsluta ditt spelkonto utan férvarning i enlighet med punkten 10.1 nedan. Folkspel har
aven ratt att kontrollera insattningar och genomféra nédvandiga ekonomiska kontroller eller
begéra in nddvandiga ekonomiska uppgifter for att uppfylla sina ataganden enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Du kan delta i Digitala Spel foér hdgst det belopp som motsvarar saldot pa ditt spelkonto
alternativt via direktbetalning med kontokort, Swish eller annan av Folkspel eventuellt
erbjuden betalldsning. Da du deltar i ett Digitalt Spel redovisas kostnaden for tjansten pa
ditt spelkonto. Du ansvarar for att via ditt spelkonto kontrollera att utforda transaktioner
utférts pa ratt satt och att snarast mojligt fran det att du upptackte eventuell avvikelse
anmala densamma till Folkspels Kundcenter. Gors inte detta inom skalig tid foérlorar du
ratten att géra eventuell oriktig transaktion géllande mot Folkspel.

Begransningar avseende belopp mdjliga att éverfora till spelkontot, spendera och spela foér
anges samt kan justeras enligt de sarskilda anvisningar som aterfinns i Folkspels Digitala
Kanaler. Notera att eventuell personlig insattningsgrans aldrig kan sattas hogre an den fasta
insattningsgrans som fastslagits av Folkspel, en lagre insattningsgréans ar dock majlig.

Medel pa spelkonto

Folkspel ar ansvarigt for de innestdende medlen pa ditt spelkonto. Du kan o&verfora
innestadende medel pa spelkontot till ett av dig angivet svenskt bankkonto eller annan av
Folkspel eventuellt erbjuden utbetalningslosning. Pa din begaran utfors sadan éverféring
av Folkspel och aviseras inte. Lagsta summa fér dverféring ar 10 kronor. Overféringen
redovisas i Hemsidorna och Apparna vid avsedd plats for spelkontohistorik. Folkspel
forbehaller sig ratten att sjalvt eller genom tredje man kontrollera att det bankkonto som du
angett tillhér dig och kan neka 6verféring av medel till angivet bankkonto som inte uppfyller
dessa krav.

Medel pa spelkontot utgor redovisningsmedel, vilket innebar att Folkspel ska halla dessa
avskilda pa rakning i bank. Detta innebéar att du har separationsratt till de medel som finns
pa ditt spelkonto om Folkspel skulle hamna pa ekonomiskt obestand. Eventuell ranta pa
medlen ftillfaller Folkspel. Folkspels redovisning av saldot pa spelkontot sker uteslutande
via Hemsidorna och Apparna.
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For det fall Folkspel felaktigt betalat pengar till ditt spelkonto har Folkspel ratt att aterta det
felaktigt utbetalda beloppet. Atertagande far exempelvis ske nar utbetalning skett utan att
du vunnit eller om utbetalt belopp Overstiger din vinst. Skulle ett sadant atertagande
resultera i ett negativt saldo, maste du reglera den uppkomna skulden innan du kan
anvanda ditt spelkonto fér Digitala Spel.

For det fall Folkspel som valkomsterbjudande eller liknande satt in pengar pa ditt spelkonto
och du inte har anvant hela eller del av detta belopp for spel inom tolv manader fran
insattningsdagen har Folkspel ratt att aterta det av Folkspel insatta beloppet. Sadana
pengar som Folkspel satt in som valkomsterbjudande eller liknande far endast anvandas till
att delta i Digitala Spel via Folkspels Digitala Kanaler. De far saledes inte éverforas till ditt
bankkonto.

Vinsten "En ny lott”

Om du vid spel pa nagot av de Digitala Spelen vinner vinsten "En ny lott”, ska denna vinst
nyttjas inom tolv manader fran vinstdatumet. Efter att namnda tolv manader har passerat
fran vinstdatumet kan vinsten "En ny lott” inte I6sas in. Vinsten kan endast I6sas in mot
digitala lotter tillhandahallna via Folkspels Digitala Kanaler och vinsten kan inte dverféras
till ditt bankkonto.

Ovrigt

Du ar mot bakgrund av ovanstdende ansvarig for alla transaktioner som goérs pa ditt
spelkonto och du bér endast anvanda ditt spelkonto med teknisk utrustning som du har full
kdnnedom om och ftillit till.

DINA SKYLDIGHETER VID ANVANDNING FOLKSPELS DIGITALA KANALER

Vid anvandningen av Folkspels Digitala Kanaler ar du skyldig att iaktta Folkspels
Kundvillkor, gallande lagar, alla regler och anvisningar for Folkspels Digitala Kanaler samt
allmant accepterade etiska och moraliska normer. Det innebar exempelvis att du inte far:

(a) andra, kopiera, distribuera, sanda, visa, reproducera, publicera, licensiera eller
skapa verk som harleds fran Folkspels Digitala Kanaler, eller salja information,
programvara, produkter eller tjanster som utgér en del av Folkspels Digitala
Kanaler;

(b) anvanda Folkspels Digitala Kanaler for olagliga aktiviteter eller for distribution eller
publicering av material som ar olagligt eller som kan upplevas som stétande, t.ex.
pornografi, framjande av droger, hets mot folkgrupp, trakasserier, mobbning, eller
material som gor intrang i immaterialrattsligt skyddat material;

(c) anvanda Folkspels Digitala Kanaler i eget kommersiellt syfte, som t.ex. for
forsaljning eller reklam for ndgon produkt;
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(d) anvanda Folkspels Digitala Kanaler som distributionskanal eller kontaktbas for
kommersiella budskap, skrappost, spam eller kedjebrev; eller

(e) Overféra nagot material som innehaller virus eller andra filer, koder eller program
som kan forstora eller skada funktionen av Folkspels Digitala Kanaler, annans
dator, elektroniska enhet eller annan egendom.

EXTRACHANSEN

Efter vissa spelomgangar av BingoLotto kan Folkspel komma att genomféra en extra
dragning bland de Bingolotter som inte genererade nagon vinst (s.k. nitlotter)
("Extrachansen”). Om din Digitala Bingolott, inkdpt via ditt spelkonto, inte genererade
nagon vinst och Folkspel i samband med den aktuella spelomgangen erbjuder en mojlighet
att vara med i Extrachansen, s& kommer din Digitala Bingolott att per automatik registreras
for den omgangen av Extrachansen.

Registrering for Extrachansen kan endast ske en gang per Bingolott. Endast den person
som Bingolotten ar registrerad pa ar beréattigad till eventuell vinst.

For aktuell information om vinster hanvisas till Hemsidorna, Apparna eller Folkspels
Kundcenter.

SVERIGELOTTENS HOGVINSTSPEL

Om du pa en digital Sverigelott skrapar fram tre hdgvinstsymboler har du méjlighet att delta
i en offentlig dragning hos Folkspel dar du far skrapa en hogvinstlott och har chans {ill
ytterligare vinst.

Den offentliga dragningen kan komma att publiceras i TV eller i annan media av Folkspel
vilket betyder att ditt namn och bild kan komma att publiceras offentligt. For att fa skrapa
hogvinstlotten maste du delta i den offentliga dragningen och du godkanner darmed att ditt
namn och bild anvands sa som angivits ovan utan att du har ratt till nagon sarskild ersattning
for detta. Du kan ocksa pa Folkspels begaran komma att behdva styrka din identitet
respektive alder innan du deltar i den offentliga dragningen.

FARGFEMMAN SKRAPLOTTS HOGVINSTSPEL

Om du pa en digital Fargfemman Skraplott skrapar fram tre hdgvinstsymboler har du
mojlighet att delta i en offentlig dragning hos Folkspel dar du far spela Fargfemman och har
chans till ytterligare vinst.

Den offentliga dragningen kan komma att publiceras i TV eller i annan media av Folkspel
vilket betyder att ditt namn och bild kommer att publiceras offentligt. For att fa spela
Fargfemman maste du delta i den offentliga dragningen och du godkanner darmed att ditt
namn och bild anvands sa som angivits ovan utan att du har ratt till nagon sarskild ersattning
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for detta. Du kan ocksa pa Folkspels begaran komma att behdva styrka din identitet
respektive alder innan du deltar i den offentliga dragningen.

KOMMUNIKATION | FOLKSPELS DIGITALA KANALER

| Folkspels Digitala Kanaler kan du géra egna inldgg och skicka meddelanden direkt till
andra anvandare. Folkspel granskar inte sadana inlagg och meddelanden innan de gors
tillgangliga for andra. Det innebar att du sjalv ar ansvarig for sddana inlagg och
meddelanden samt att du kan stallas till svars for desamma.

All kommunikation maste félja av Folkspel uppsatta riktlinjer och anvisningar. Det innebar
att det exempelvis ar forbjudet att hota, svara, skriva kdnsrelaterade ord eller skriva nagot
som av andra kan uppfattas som rasistiskt eller nedvarderande. Alla former av personliga
pahopp ar forbjudna.

Folkspel forbehaller sig ratten att ta bort inlagg och/eller meddelanden som strider mot
Folkspels Kundvillkor eller som pa annat satt kan uppfattas som stétande eller som Folkspel
finner olampliga.

Om Folkspel far kAnnedom om otillatna inlagg och/eller meddelanden pa Folkspels Digitala
Kanaler kan anmalan dven komma att ske till polismyndighet samt till operatér som da kan
komma att varna dig och aven stanga ner ditt abonnemang.

SAKERHET M.M.

Du far inte forsoka kringga Folkspels Digitala Kanalers sakerhetssystem exempelvis genom
att anvanda annan anvandares anvandarnamn, Mobilt BankID, BankID pa fil eller annan
motsvarande sakerhetsldsning, eller genom att [dmna ut eget anvandarnamn eller Mobilt
BanklID, BankID pa fil eller annan motsvarande sakerhetslosning till annan. Du far inte
anvanda Folkspels Digitala Kanaler pa ett sadant satt som skulle kunna skada, satta ur
funktion, Overbelasta eller forsamra Folkspels Digitala Kanaler eller inkrékta pa andra
personers anvandning av Folkspels Digitala Kanaler. Du far inte forstka skaffa dig otillaten
tillgang till nagot system eller natverk for Folkspels Digitala Kanaler.

Kringgaende av eller forsok till kringgaende av Folkspels Digitala Kanalers sakerhetssystem
kan vara brottsligt och alla forsok till kringgdende av Folkspels Digitala Kanaler
sakerhetssystem kommer att polisanmalas.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH ANDRA RATTIGHETER

All upphovsratt, varumarkesratt och alla andra immateriella rattigheter hanférliga till
Folkspels Digital Kanaler och Spelen innehas av Folkspel eller dess samarbetspartners och
du forvarvar inte nagon réatt till dessa rattigheter genom registrering av spelkonto.
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Som agare och innehavare av Folkspels Digitala Kanaler forbehaller sig Folkspel vissa
rattigheter av bl.a. funktionella och sdkerhetsmassiga skal. Det innebar exempelvis att:

(@)

(c)

Folkspel har ratt att ensamt eller tillsammans med samarbetspartner kopiera,
lagra, visa upp och distribuera material fran Folkspels Digitala Kanaler i samband
med exempelvis marknadsféring, utan skyldighet att betala erséattning till dig eller
till upphovsmannen for material du lagt upp pa Folkspels Digitala Kanaler;

Folkspel har tillgang till ditt spelkonto fér att kontrollera att det inte forekommer
trakasserier, pornografi, mobbning eller olagliga aktiviteter samt fér att kunna
undersoka eventuella klagomal och anméalningar; och

Folkspel har ratt att skicka information till dig via Folkspels Digitala Kanalers
funktioner.

Om du lagger upp material pa Folkspels Digitala Kanaler ansvarar du for att materialet, om
det anvands av Folkspel eller nagon av dess samarbetspartners, inte utgér intrang i tredje
mans rattigheter. Du ar skyldig att halla Folkspel skadeslost for ansprak fran tredje man pa
grund av Folkspels anvandning av det material du lagger upp pa Folkspels Digitala Kanaler.

UPPHORANDE

Avstangning/sparr och avslut av spelkonto

Sérskilda omsténdigheter

Folkspel har ratt att stdnga av/sparra eller avsluta ditt spelkonto utan férvarning om du inte
langre uppfyller de krav for att Oppna ett spelkonto som uppstalls under punkten 4 i
Folkspels Allmanna Kundvillkor, eller pa grund av nagon av féljande omstandigheter:

(@)
(b)
()
(d)

(e)

av sakerhetsmassiga skal;
av tekniska skal, t.ex. virusangrepp;
vid misstanke om att ditt spelkonto anvands av annan an dig;

om du anvander ditt spelkonto pa ett satt som i vasentlig man bryter mot (i)
Folkspels Kundvillkor, eller (ii) anvisningar och regler meddelade via Folkspels
Digitala Kanaler;

om du bryter mot Folkspels Kundvillkor eller andra anvisningar och regler
meddelade via Folkspels Digitala Kanaler, och inte inom 14 dagar efter skriftlig
anmodan darom har vidtagit rattelse om avtalsbrottet ar mojligt att ratta;

om du av ndgon annan anledning av Folkspel inte langre bedéms som lamplig att
inneha ett spelkonto;
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(9) om du ar avstangd for Spel hos Spelpaus.se; eller
(h) efter begéran av myndighet.
Egen begéran

Du kan alltid sjalv inkomma med en begaran till Folkspel om att ditt spelkonto ska stangas
av/sparras eller avslutas med omedelbar verkan. Om du stanger av/sparrar eller avslutar
ditt spelkonto kommer du inte kunna logga in pa ditt spelkonto. Har du medel pa ditt
spelkonto bér du darfor ta ut dessa innan kontot stangs av/sparras eller avslutas. Notera
sarskilt att:

(a) ett avslutat spelkonto kan endast ateréppnas av Folkspels Kundcenter efter
tidigast tolv manader fran det datum du avslutade spelkontot férutsatt att du vid
tidpunkten inte ar avstangd for spel hos Spelpaus.se, och

(b) ett spelkonto som har stangts av/sparrats fér en begransad period kommer endast
att kunna ateréppnas under férutsattning att du vid tidpunkten fér den begransade
periodens upphoérande inte ar avstangd for spel hos Spelpaus.se.

Inaktivitet

Vid pagaende inaktivitet, innebarande att du inte anvander ditt spelkonto hos Folkspel,
kommer Folkspel att skicka paminnelser till dig. Paminnelser skickas efter sex, tolv
respektive 18 manader fran ditt senaste spel eller kdp hos Folkspel. Om du fortsatter att
vara inaktiv pa ditt spelkonto under sex manader fran det att Folkspel har skickat den sista
av ovan namnda paminnelser, dvs. efter en total inaktivitet pa 24 manader kommer Folkspel
att avsluta ditt spelkonto utan ytterligare forvarning.

Hantering av tillgodohavanden vid avslutande av spelkonto

Nar ditt spelkonto avslutas kommer Folkspel att informera dig om det samt, sa langt det ar
mojligt, om skalen till beslutet. Folkspel atar sig da att betala ut eventuella tillgodohavanden
pa spelkontot till ett bankkonto for vilket du ar innehavare.

Om Folkspel vid tidpunkten for avslutandet av ditt spelkonto saknar uppgift om giltigt
bankkonto, eller om tillgodohavandet pa spelkontot av annat skl inte kan betalas ut till dig,
tillfaller eventuellt tilgodohavande pa spelkontot Folkspel tolv manader efter att spelkontot
har avslutats om du inte under denna tid har inkommit med uppgifter som majliggor for
Folkspel att betala ut tilgodohavandet till dig.

Vid dédsfall

Oaktat vad som anges ovan, om innehavare av ett spelkonto avlider galler vad som anges
i denna punkt 10.6. Om innehavaren av ett spelkonto avlider avslutas spelkontot per
automatik. Folkspel kontaktar i dessa fall dédsboet, via postalt brev skickat till dédsboets
senast kadnda adress, for att inhamta information om fér dédsboet aktuellt bankkonto. Detta
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i syfte att kunna utbetala, pa det avslutade spelkontot, eventuella innestdende medel till
dodsboet. Om dddsboet inte aterkommer till Folkspel med uppgifter som mojliggor for
Folkspel att utbetala tillgodohavandet till dddsboet inom en period om tre ar fran datumet
for avslutandet av spelkontot tillfaller eventuellt tilgodohavande pa spelkontot Folkspel.




